UBND TINH BINH DUONG CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

THANH TRA TINH Poc lap — Tu do — Hanh phic
Sé: 10, /QD-TTr Binh Duong, ngay<Sthdng 5 nam 2015
QUYET PINH

Vé viéc ban hanh Ngi quy Tlep cong dan
_ctia Thanh tra tinh Binh Dwong

CHANH THANH TRA TINH

Cin cir Luat Té chuc chinh quyén dia phuong ngay 19/6/2015 ;

Cin cir Ludt Tiép cong dan sb 42/2013/QH13 ngay 25 thang 11 nam 2013;

Can cir Nghi dinh so 64/2014/ND-CP ngay 26 thang 6 nim 2014 cta Chinh phu quy
dinh chi tiét thi hanh mot sé didu cua Luat Tiép cong dan;

Can cir Quyét dinh s6 807/QD-UBND ngay 06 thang 4 nam 2015 cua Uy ban nhan
dan tinh Binh Duong vé viéc ban hanh Nbi quy Tiép cong dan tai tru s& Tiép cong dén tinh
Binh Duong;

Can cir Quyét dinh 56 2116/QD-UBND ngay 14 thang 8 nam 2015 cua Uy ban nhén
dan tinh Binh Duong vé viéc ban hanh Quy ché phéi hop tiép cong dén tai Tru sd Tiép
cong dén tinh Binh Duong;

Can ctr Quyét dinh s6 62/2009/QD-UBND ngay 20 thang 08 ndim 2009 cua Uy ban
nhan dan tinh Binh Duong ban hanh quy dinh chirc néng nhiém vy, quyén han va co cau t6
chirc cia Thanh tra tinh Binh Duong;

Xét dé nghi cua Chanh Van phong Thanh tra tinh,
QUYET PINH:
Pidu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay N6i quy Tiép cong din cua Thanh tra
tinh Binh Duong.
Pidu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc thi hanh, ké tir ngay ky.

Diéu 3. Chanh Vian phong, Trudng cac phong nghiép vu, can b, cong chirc thuc
hién nhiém vu tiép céng dan dén khiéu nai, t6 céo, klen nghi, phan anh tai phong Tiép cong
dan ctia Thanh tra tinh chiu trach nhiém thi hanh Quyet dmh nay.

Noi nhin:
- Nhu diéu 3;
- Luu: VT, VP.




UBND TiNH BINH DUONG ~ CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
THANH TRA TINH Péc lap - Ty do - Hanh phic

NOI QUY
Tiép cong dan cia Thanh tra tinh Binh Duong
(Ban hanh kem theo Quyét dinh s0. 224, /OD-TTr
ngay 28 thang 8 ndm 2015 cua Chdnh Thanh tra tinh Binh Duong)

I. LICH TIEP CONG DAN

1. Thoi gian tiép cong dan

a) Tiép dan thuong xuyén cua Thanh tra tinh

- TAt ca nhimg ngay lam viéc trong tuin (trir Thir Bay, Chu nhat va céc ngay Ié:
Nghi theo quy dinh).

- Sang: Tir 7 gior 30 phut dén 11 gio 30 phut;

- Chiéu: Tir 13 gio 30 phut dén 17 gio;

Thir Bay, Chi nhét va cac ngay 1é: Nghi theo quy dinh.

b) Tiép dan dinh ky ctia lanh dao Thanh tra tinh:

- Ngay thir 5 tudn thi 2 hang thang

- Sang: Tir 07 gioy 30 dén 11 gid 30 phut.

- Chiéu: Tir 13 gid 30 gio dén 17 gio.

2. Thanh phan tiép cong din

a) Tiép cong dan thuong xuyén: Cong chiic dugc giao nhiém vu tiép cong dan.

b) T‘iép dan dinh ky: Chanh Thanh tra tinh, truong hop vi ly do céng tac dot xuét
thi iy quyén cho cac Pho Chanh Thanh tra tiép.

3. Dja diém tiép cong dan

Dia diém tiép cong dan duoc bd tri tai phong tiép cong ciia Thanh tra tinh tai Tang 5,

thap B, Trung tdm hanh chinh tap trung tinh Binh Duong, phuong Hoa Phu, thanh phé Thu
Dau Mgt, tinh Binh Duong.

4. Chanh Van phong, Trudng ciac phong nghiép vu

Chanh Thanh tra tiép cong d4n tai dia diém tiép cong dan ctia Thanh tra tinh; chu tri
t6 churc, ph01 h0'p voi Chanh Van phong, Truéng cac phong nghiép vu trong viée tiép cong
dan dén khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh theo quy dinh cua phép luét.

I1. POI VOI NGUOI PEN KHIEU NAI TO CAO, KIEN NGHI, PHAN ANH

1. Khi dén dja dlem tiép cong dan ciia Thanh tra tinh, ngudi khiu nai, t cao, kién
nghi, phén anh c6 cic quyén sau day:

a) Trinh bay vé noi dung khiéu nai, té cdo, kién nghi, phan anh.



b) Puoc hudéng dan, giai thich vé ndi dung lién quan dén khiéu nai, t6 cdo, kién nghi,
phan éanh cia minh.

c) Khiéu nai, t6 cao vé hanh vi vi pham phép luét ciia ngudi tiép cong dan.

d) Nhan théng bdo vé viéc tiép nhén, két qua xir Iy khiéu nai, té cdo, kién nghi,
phan anh.

d) Nguoi to céo dugc yéu cau gitt bi mat ho tén, dia chi, but tich; yéu cau co quan, td
chirc ¢6 thdm quyén bao vé khi bi de doa, tri dap, tra tha.

e) Céc quyén khéc theo quy dinh cuia phap luat vé khiéu nai, tb céo.

2. Khi dén dia diém tiép cong dén, ngudi khiéu nai, t§ céo, kién nghi, phan anh ¢6
cac nghia vu:

a) Néu 15 ho tén, dia chi va xuit trinh gidy to tuy than, gidy Uy quyen trong truong
horp dai dién theo uy quyen gidy gidi thiéu trong trudong hop co quan, té chirc thuc hién

viéc khleu nai, t cdo, kién nghi, phan anh théng qua nguoi dai dién 12 nguoi dimg dau co
quan, t6 chirec.

b) C6 thai d6 ding muec, ton trong dbi véi ngudi tiép cong dan.

¢) Nghiém chinh chip hanh néi quy tiép cong dan va huéng dan clia ngudi tiép cong

A

dan.

d) Trinh bay trung thuc sy viéc, cung cp théng tin, tai liéu lién quan dén noi dung
khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan 4nh; ky hosc diém chi x4c nhan nhiing ndi dung trinh bay
da duoc nguoi tiép cong dan ghi chép lai.

d) Trudong hop nhidu ngudi cung khiéu nai, t6 céo, kién ngh1 phan anh vé mét noi
dung thi phai cir ngudi dai dién d trinh bay ndi dung khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan
anh.

e) Nghiém cim viéc gay r6i trit tu dia diém tiép cong dan, vu cdo, xtc pham uy tin,
danh dy cua co quan Nha nudc, ngudi thi hanh nhiém vy, cdng vu va phai chiu trach nhi¢m
trude phap ludt ve nhitng ndi dung khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh ctia minh.

IIL. POI VOI NGUOI TIEP CONG DAN

1. Khi tiép cong déan, phai dam béao trang phuc chinh t&, phai deo thé cong chirc theo
quy dinh.

2. Yéu clu _ngudi dén khleu nai, té cdo, klen nghi, phan anh néu rd ho tén, dia chi
hoic xuét trinh gidy to ty than, gidy gidi thiéu, gidy uy quyén (néu co).

Yéu ciu xuat trinh theé luat su, thé trg giup vién phap ly va quyet dinh phén cong trg

giap phap ly, glay yeu cau giup do ve phap luat hodc gidy uy quyén khiéu nai, trong trudng
hop nguoi khiéu nai nho luét su tu van vé phap luat hodc uy quyen khiéu nai.

Yéu céu cong dan c6 don hodc trinh bay r6 rang ndi dung khiéu nai, t6 céo, kién
nghi, phan &nh; cung cép thong tin, tai liéu can thiét cho viéc tiép nhan, thu ly vu viée.

3. C6 thai do ding muc, ton trong cong dan, ling nghe tiép nhan don khiéu nai, to
c4o, kién nghi, phan anh hodc ghi chép day du, chinh xac ndi dung ma ngudi khiéu nai, t6
c4o, kién nghi, phan 4nh trinh bay.



4. Giai thich, huong dan cho ngudi dén khiéu nai,{tc‘) céo, kién nghj, phan a.nh chép
hanh chu truong, duong 161, chinh séch, phép luat, quyet dinh giai quyet dﬁ co h1.¢u 11:1c
phép luat cua co quan c6 tham quyén; huéng dan ngudi Khiéu nai, t6 co, kién nghi, phan
4nh dén ding co quan hogdc ngudi c6 tham quyéen giai quyet.

5. Giir bi mat cho ngudi tb céo theo quy dinh cta phap luat.

6. Yéu cau nguoi vi pham ndi quy noi tiép cong dan cham dut hanh vi vi pham;
trong trudng hop can thiét, 1ap bién ban vé viéc vi pham va yéu cau co quan chirc nang xu
ly theo quy dinh ctia phap luat.

IV. NHUNG TRUONG HOP TU CHOI TIEP CONG DAN

1. Ngudi trong tinh trang say do dung chét kich thich, ngudi rgnz“lc bénh tim than hodic
mot bénh khéac 1am mat kha néng nhén thirc hodc kha ning diéu khién hanh vi ciia minh.

2. Ngudi cé hanh vi de doa, xic pham co quan, td chirc, don vi, ngudi tiép cong dén,
ngudi thi hanh céng vu hogc ¢6 hanh vi khéc vi pham noi quy noi tiép cong dan.

3. Nguoi khiéu nai, t cao vé vy viéc da duoc giai quyét dung chinh sach, phap luat,
duge co quan nha nudc c6 tham quyén kiém tra, ra soat, thong bao bang van ban va da
duoc tiép, giai thich, huéng dan nhung van co tinh khiéu nai, t6 cdo kéo dai.

4. Nhitg truong hop khac theo quy dinh ctia phap luét./.




